
 
 

Contador combinado Landis + Gyr 
ZMG405 / ZMG410 / ZMG310 
Guía de uso y puesta en servicio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Antes de conectar el equipo es necesario controlar los valores de las tensiones según placa de 
características y verificar que las conexiones son correctas según esquema (ver tapa cubrebornes). 
A continuación, conectar las tensiones e intensidades. 

Una vez conectado el equipo, comprobar la presencia de tensiones por fase según los indicadores 
L1, L2 y L3 del Display, así como el sentido de energía (indicadores I1, I2 e I3). Para mayor 
información, consultar pantallas L44 Valores instantáneos.  

PRECAUCIÓN: Las bornes de conexión deben estar libres de tensión en el 
momento de la instalación del contador. El contacto con elementos en tensión 
constituye un peligro mortal. Por consiguiente es necesario interrumpir la 
alimentación del equipo mediante la apertura de los puentes de conexión de las 
tensiones en la regleta de pruebas, cuando exista, ó bien mediante la retirada 
de los fusibles preliminares de la instalación, guardando estos en lugar seguro 
hasta la finalización de los trabajos para evitar su restitución por error.  

Para el ZMG310 (conexión directa) se deberá tener en cuenta la posibilidad de circulación de 
elevadas intensidades de corriente. Un conexionado incorrecto puede provocar 
sobrecalentamientos con posibles riesgos de incendio. Antes de introducir los conductores en los 
bornes, asegúrese de que los dos tornillos de cada borne están completamente aflojados y 
los bornes completamente abiertos (ver esquema “Posición de Terminales”). Introduzca 
entonces los conductores a fondo, y realice el apriete de los dos tornillos con el par adecuado, 
entre 3 y 5 Nm. 

Para los modelos ZMG4xx (conexión a transformadores), NO abra los circuitos secundarios 
del transformador de intensidad cuando exista corriente en el primario ya que se 
generaría una tensión peligrosa en bornes de varios miles de voltios que destruiría el aislamiento 
del transformador. Para evitar esta situación, cortocircuite previamente en la regleta de prueba el 
secundario del transformador de intensidad. Realice el apriete de los tornillos con el par adecuado, 
entre 1,5 y 2 Nm. 
Los procedimientos de actuación sobre regletas de prueba podrán diferir en función del modelo de 
regleta empleado. Por ello, lea atentamente las instrucciones del fabricante y utilice siempre 
herramientas aisladas. 
¡ATENCIÓN!: Los fusibles preliminares de alimentación del contador ZMG deberán tener las 
siguientes características: Capacidad de ruptura (10 kA); Intensidad nominal 1 A; Característica de 
disparo Tipo C; Tensión 110 o 230 Vca. 

Puesta en servicio y conexión eléctrica  

Desembalar la unidad. Si el conjunto se encuentra dañado, devuélvalo al suministrador. El equipo 
debe ir siempre en posición vertical. En ningún caso será posible el acceso por la parte trasera. 

La instalación deberá realizarse sobre superficie plana mediante la fijación de los tres puntos de 
anclaje: pieza de cuelgue superior y los dos puntos en extremos inferiores. Para ello, retire la tapa 
de bornes del equipo, marque las posiciones de fijación (ver figura) y taladre los agujeros 
necesarios. 
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Montaje 

    ZMG 4 10 CTS AT 3 2 S 1 0- A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Modelos 

Ref. H1 0200 7331_e   (10/06/2009) 

Esquemas de conexión 

Mantenimiento – Cambio de batería

 

Cambie la batería si aparece el símbolo en el Display parpadeando, si 
aparece alarma “Fallo b” , si la pila lleva en el contador más de 10 años ó si 
la reserva de carga es inferior al 30% 

Pasos:  
 Abra la tapa superior (A) rompiendo el precinto si fuese necesario.  
 Saque la caja de baterías hacia fuera, utilizando el agarre (B).  
 Saque la batería agotada y sustitúyala por una de idénticas características. 
 Inserte la nueva batería.  

CUIDADO: NO TOQUE LA BATERIA 2 DIRECTAMENTE  CON LOS DEDOS, YA QUE SE 
PODRÍAN OXIDAR LOS BORNES Y DISMINUIR LA VIDA DE LA MISMA 

 Introduzca la caja de baterías. 
 Ponga a cero el contador de horas de uso con el programa de servicios 
 Compruebe que el símbolo de batería deja de parpadear.  
 Cierre la tapa y ponga el precinto si fuese necesario. 

 A

B

R 1 2 

Caja de baterías extraída 

1 
2 

NOTA: Batería 1 opcional 

ZMG Conexión trifásica a 
cuatro hilos 

 
3 Conexión directa 
4 Conexión a 

transformadores 
 
05 Clase activa C / reactiva 1 
10 Clase activa B / reactiva 2 
 
CTS Contador combinado 
   bidireccional con
   registrador integrado 
 
AT 3x63.5/110 Vac -/5(10) A 
BT 3x230/400 Vac -/5(10) A 
CD 3x230/400 Vac 10(80) A 

A Anti-fraude
 
0 RS232  
1 RS232 + 6 salidas  
3 RS485 
4 RS485 + 6 salidas 
 
1 Con firma digital 
 
S Con puerto serie 
 
2 Dos curvas de carga 
 
3 Tres contratos 

RS232/
 RS485

 

  
OPCIONAL (*) Las cargas de todas las salidas

 
  

se conectarán a la misma fase
 

 

12…240 Vca/Vcc (*)
 100 mA máx.

 
230 Vca

ZMG310CD para conexión directa 

ZMG405BT / ZMG410BT para conexión a transformadores de intensidad

  

 

 

OPCIONAL (*) Las cargas de todas las salidas
 

  
se conectarán a la misma fase

 
 

12…240 Vca/Vcc (*)
 100 mA máx.

 
230 Vca

 

RS232/
RS485

ZMG405AT / ZMG410AT para conexión a transformadores de tensión e intensidad

  

RS232/
 RS485

 

OPCIONAL (*) Las cargas de todas las salidas
 

  
se conectarán a la misma fase

 
 

12…240 Vca/Vcc (*)
 100 mA máx.

 
110 Vca

 

 

abrazadera

Pletina del 
Circuito 
Intensidad

Conductor 
externo 

Terminal
Cerrado

Terminal
Abierto 

Terminal
Instalado 

Tope tornillo
tornillo 

Posición de terminales 

Disposición de señales de comunicación 
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1 CTS 
2 TxD 
3 GND 
4 DTR 
5 RxD 
6 DSR 

Conector RJ12  
6 1 

1  c (GND) 
2  a (+) 
3  b (-) 
4  b 
5  a 
6  c 

Conector RJ12 

ZMG  RS232 ZMG  RS485

Conector DB9H 
2    RxD 
3    TxD 
5    GND 

Para garantizar la inmunidad a influencias externas y que los niveles de transmisión-
recepción se mantengan dentro de los requeridos por este estándar entre los diversos 
equipos conectados al bus, los cuales pueden estar a diferente potencial, es 
necesaria la conexión de la señal “c” (GND o masa) entre todos ellos, 
pudiendo llegar a dañarse los propios puertos RS485 cuando en dicho sistema no se 
establece una masa que permita mantener un nivel de tensión en modo común. 

¡La conexión de la masa “c” debe realizarse
necesariamente entre todos los contadores
(pines 1 y 6 de RJ12)! 



 

0.13.38 X (*) 
Cuadrante activo 

0.12.38 XXX (*) 
Presencia de tensión 

0.11.38 XXX (*) 
Sentido energía 

0.18.128 XXX  
Tarifa activa en cada contrato 

0.96.2.4 X  
Modo de param. habilitado/desh. 

0.96.5.0 XXX  
Alarmas 

 

L40 Indicadores 

X.135.1 XXXXXXX
Potencia contratada P.T. 1 cont. X 

X.135.2 XXXXXXX  
Potencia contratada P.T. 2 cont. X 

X.135.3 XXXXXXX  
Potencia contratada P.T. 3 cont. X 

X.135.4 XXXXXXX  
Potencia contratada P.T. 4 cont. X 

X.135.5 XXXXXXX  
Potencia contratada P.T. 5 cont. X 

X.135.6 XXXXXXX  
Potencia contratada P.T. 6 cont. X 

 

L41 Pot. contratadas 

0.04.2 XXXXXX
Primario de la relación de intensidad

0.04.5 X  
Secundario de la relación de intens. 

0.04.3 XXXXXX  
Primario de la relación de tensión 

0.04.6 XXX  
Secundario de la relación de tensión 

 

L42 Rel. transformación 

0.18.0 XXXXXXX
Totalizador (A+) 

0.28.0 XXXXXXX  
Totalizador (A-) 

0.58.0 XXXXXXX  
Totalizador Q1 (Ri+) 

0.68.0 XXXXXXX  
Totalizador Q2 (Rc+) 

0.78.0 XXXXXXX  
Totalizador Q3 (Ri-) 

0.88.0 XXXXXXX  
Totalizador Q4 (Rc-) 

0.14.0 XXXXXXX  
Potencia media A+ periodo actual 

0.24.0 XXXXXXX  
Potencia media A- periodo actual 

0.15.0 XXXXXXX  
Potencia media A+ periodo anterior 

0.25.0 XXXXXXX  
Potencia media A- periodo anterior 

 

L43 Valores en curso 

0.327.0 XXXX
Tensión en fase R 

0.527.0 XXXX  
Tensión en fase S 

0.727.0 XXXX  
Tensión en fase T 

0.317.0 XXXX  
Intensidad en fase R 

0.517.0 XXXX  
Intensidad en fase S 

0.717.0 XXXX  
Intensidad en fase T 

0.337.0 XXXX  
Cos de fi en fase R 

0.537.0 XXXX  
Cos de fi en fase S 

0.737.0 XXXX  
Cos de fi en fase T 

0.17.0 XXXXXXX  
Activa instantánea total 

0.37.0 XXXXXXX  
Reactiva instantánea total 

0.137.0 XXXXXXX  
Factor de potencia medio 3 fases 

L44 Valores instantáneos 

0.00.0 XXXXX  
Velocidad y formato puerto óptico 

0.00.1 XXXXX  
Velocidad y formato puerto serie 

0.00.3 XX  
Hora de inicialización del módem 

 

L45 Comunicaciones 

0.00.5 XXXXX  
Dirección de enlace 

0.00.6 XXXXX  
Dirección del punto de medida 

0.00.7 XXX  
Fecha versión protocolo comunicac. 

0.02.0 XXXX  
Versión de firmware 

0.08.4 XX  
Duración Tm1 

0.08.5 XX  
Duración Tm2 

 

L46 Identificadores 

0.00.8 XXXXXXX
Cambio horario Invierno-Verano 

0.00.9 XXXXXXX  
Cambio horario Verano-Invierno 

 

L48 Cambio horario

Datos de valores incrementales de los contratos
1, 2 y 3 si configurados en modo importación 

Datos de valores incrementales de los contratos
1, 2 y 3 si configurados en modo exportación 

En curso (Actual)
x=número del contrato 

Memorizados (Cierres)
x=número del contrato 

En curso (Actual)
x=número del contrato 

Memorizados (Cierres)
x=número del contrato 

x.19.1  XXXXXXX
x.19.2  XXXXXXX 

 … 
x.19.0  XXXXXXX 
x.59.1  XXXXXXX 
x.59.2  XXXXXXX 

 … 
x.59.0  XXXXXXX 
x.12.1  XXXXXXX 
x.12.2  XXXXXXX 

 … 
x.12.0  XXXXXXX 
x.16.1  XXXXXXX 
x.16.2  XXXXXXX 

 … 
x.16.0  XXXXXXX 

 

x.19.1.F  XXXXXXX
x.19.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.19.0.F  XXXXXXX 
x.59.1.F  XXXXXXX 
x.59.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.59.0.F  XXXXXXX 
x.12.1.F  XXXXXXX 
x.12.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.12.0.F  XXXXXXX 
x.16.1.F  XXXXXXX 
x.16.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.16.0.F  XXXXXXX 

 

x.29.1  XXXXXXX
x.29.2  XXXXXXX 

 … 
x.29.0  XXXXXXX 
x.69.1  XXXXXXX 
x.69.2  XXXXXXX 

 … 
x.69.0  XXXXXXX 
x.26.1  XXXXXXX 
x.26.2  XXXXXXX 

 … 
x.26.0  XXXXXXX 

 

x.19.1.F  XXXXXXX
x.19.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.19.0.F  XXXXXXX 
x.59.1.F  XXXXXXX 
x.59.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.59.0.F  XXXXXXX 
x.26.1.F  XXXXXXX 
x.26.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.26.0.F  XXXXXXX 

 

 

Datos de valores absolutos de los contratos
1, 2 y 3 si configurados en modo importación 

Datos de valores absolutos de los contratos
1, 2 y 3 si configurados en modo exportación 

En curso (Actual)
x=número del contrato 

Memorizados (Cierres)
x=número del contrato 

En curso (Actual)
x=número del contrato 

Memorizados (Cierres)
x=número del contrato 

x.18.1  XXXXXXX
x.18.2  XXXXXXX 

 … 
x.18.0  XXXXXXX 
x.58.1  XXXXXXX 
x.58.2  XXXXXXX 

 … 
x.58.0  XXXXXXX 
x.12.1  XXXXXXX 
x.12.2  XXXXXXX 

 … 
x.12.0  XXXXXXX 
x.16.1  XXXXXXX 
x.16.2  XXXXXXX 

 … 
x.16.0  XXXXXXX 

 

x.18.1.F  XXXXXXX
x.18.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.18.0.F  XXXXXXX 
x.58.1.F  XXXXXXX 
x.58.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.58.0.F  XXXXXXX 
x.12.1.F  XXXXXXX 
x.12.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.12.0.F  XXXXXXX 
x.16.1.F  XXXXXXX 
x.16.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.16.0.F  XXXXXXX 

 

x.28.1  XXXXXXX
x.28.2  XXXXXXX 

 … 
x.28.0  XXXXXXX 
x.68.1  XXXXXXX 
x.68.2  XXXXXXX 

 … 
x.68.0  XXXXXXX 
x.22.1  XXXXXXX 
x.22.2  XXXXXXX 

 … 
x.22.0  XXXXXXX 
x.26.1  XXXXXXX 
x.26.2  XXXXXXX 

 … 
x.26.0  XXXXXXX 

x.28.1.F  XXXXXXX
x.28.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.28.0.F  XXXXXXX 
x.68.1.F  XXXXXXX 
x.68.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.68.0.F  XXXXXXX 
x.22.1.F  XXXXXXX 
x.22.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.22.0.F  XXXXXXX 
x.26.1.F  XXXXXXX 
x.26.2.F  XXXXXXX 

 … 
x.26.0.F  XXXXXXX 

 

 

Dirección enlace 
Dirección PM 
Totalizado A+ 
Totalizado A- 
Totalizado Q1 (Ri+) 
Totalizado Q2 (Rc+) 
Totalizado Q3 (Ri-) 
Totalizado Q4 (Rc-) 
Fecha y hora 

Pantalla rodante en 
MODO REPOSO 

Actual 
Cierre 1 
Cierre 2 
... 
Cierre 12 
Atrás 

Pantalla común a todos 
los contratos (Contrato x) 

 
Absolutos 

 
 

Incrementales 

 

Pantalla común  
a todos los contratos  

L46  Identificador 

Cód. Err 

Alarmas (*) 

Atrás 

Pantalla menú secundario 
información del fabricante 

Contrato 1 

Contrato 2 

Contrato 3 

Información 

Información del fabricante 

Atrás 

Pantalla principal 
MODO LECTURA 

L40 (Indicadores) 

L41 (Potencias contratadas) 

L42 (Relaciones de transformación) 

L43 (Valores en curso) 

L44 (Valores instantáneos) 

L45 (Parámetros de comunicaciones) 

L46 (Identificadores) 

L48 (Cambio horario) 

 

Atrás 

Pantalla menú secundario 
 información y parámetros 

Landis & Gyr, S.A.U. 
Luis Fuentes Bejarano nº 60, local 1 
41020 - Sevilla 
Tel.: 954 99 88 20 
Fax:  954 99 88 65 
soporte-tecnico.es@landisgyr.es  
www.landisgyr.es 

0.02.0 XXXX 
Versión de firmware 

 

L46 Identificador 

F.F. XXXXXXXX 
 

Códigos de error 

Esperar 6 
Segundos 

ó

Todas las 
pantallas 

Diagrama general de operación del Display. 
Codificación según grupo de trabajo de compañías eléctricas (IEC/UNE-EN 62056-61 OBIS) 

Elementos del frontal del contador
 

 

Contador trifásico a 4 hilos  
ZMG310CTSCD                    Nr 80.000.001
3x230/400 V           10(80) A               50Hz
Cód. reg.:32S10                                    2006

Imp/kvarh 500 

Landis+Gyr Dialog 

1

P1   P2   P3   P4   P5   P6   P7   P8   P9   C1   C2   C3

A+ A- R(Q1) R(Q2) R(Q3) R(Q4)

0.18.0 0.28.0 0.58.0 0.68.0 0.78.0 0.88.0 TOTALIZADORES 
B.18.E B.28.E B.58.E B.68.E ACTUAL (E. Absoluta) 
B.19.E B.29.E B.59.E B.69.E ACTUAL (E. Incremental) 
B.16.E B.26.E ACTUAL (Máximos) 
B.12.E B.22.E 

B.68.E.F 
ACTUAL (Excesos) 

B.18.E.
F

B.28.E.
F

CIERRE (E. Absoluta) 
B.19.E.
F

CIERRE (E. Incremental) 
B.16.E.F B.26.E.F CIERRE (Máximos) 
B.12.E.
F

CIERRE (Excesos) 

B.29.E.
F

B.22.E.
F

B.58.E.
B.59.E. B.69.E.F 

Imp/kWh

Cl.1 

CVRQGBI  06080000001 

7
8
9

10

11

12

13

17

18

20

19
Cl.2 

1. Campos de Índice (7) + Campos de valor (8) 12. Magnitudes de los códigos de visualización. 
2. Indicador de cuadrante activo 13. Códigos de visualización de energía y potencia 
3. Indicadores de detección de Tensiones e intensidades  (B):  Contrato (1, 2, ó 3) 
4. Indicador de baterías (1 y 2)   (E):  Periodo tarifario (1,2....9) 
5. Flechas de indicación de la tarifa en curso para cada contrato.  (F):  Periodo de facturación (1..12) 
6. Leyenda para indicación de la tarifa en curso (P = Periodo) 14. Etiqueta para Indicaciones de parametrización 
7. Salida de impulsos para verificación de la energía reactiva.  15. Indicador de fraude e indicador de comunicación 
8. Constante de verificación secundaria  16. Símbolo de unidades 
9. Salida de impulsos para verificación de la energía activa.  17. Pulsador 
10. Datos de tipo e identificación del contador 18. Símbolo de marcado CE y de doble aislamiento  
11. Código de Barras 19. Led de alarma crítica 
 20. Puerto óptico 

Zona: C1 
Cambio batería 1:C2 

C3 Cambio batería 2: 14

Al

5

6

2

3

4
15

16

 Pulsación corta (< 2 seg.) 

 Pulsación larga (> 2 seg.) 

 Pantalla rodante mediante pulsador  

 (*)  Sólo en modo programa para reconocer las alarmas  

Alarmas 

Reconocimiento 


